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CONDITII GENERALE DE VANZARE
1- Ofertarea si acceptarea

Lansarea unei comenzi constituie o acceptare neconditionata din partea cumparatorului (denumit
"Cumparator") a prezentelor conditii generale de vanzare, care prevaleaza asupra propriilor conditii
ale Cumparatorului.

Conditiile prezente raman aplicabile indiferent de orice alt contract pe care Cumparatorul il poate
incheia, fara a tine seama de orice alte prevederi contrare continute intr-un asemenea contract.

Comenzile nu reprezinta mai mult decat oferte de cumparare.

Un acord contractual de vanzari (denumit ,Contract”) poate fi intocmit imediat ce vanzatorul
(denumit "Noi", "Nostru”, "Noua") a acceptat in scris comanda, cu sau fara obiectiuni.

In afara de cazul in care comanda este revocata de catre Cumparator in termen de 3 (trei) zile de la
confirmarea primirii comenzii si daca produsele nu au fost livrate, Contractul devine obligatoriu
pentru ambele parti.

Ne rezervam dreptul de a modifica oricand preturile si termenele de plata. Preturile si termenele de
plata aplicabile Contractului vor fi cele in vigoare la data livrarii.

In cazul cresterii pretului produsului vandut (denumit "Produs"), Cumparatorul poate decide sa
inceteze desfasurarea Contractului in termen de 10 (zece) zile de la primirea notificarii privind
cresterea pretului.

Obligatiile noastre contractuale in conditiile Contractului pot fi suspendate sau incheiate in caz de
forta majora sau in orice alt caz posibil sa modifice esential termenii economici ai Contractului.

2 ~ Calitatea produselor

Calitatea Produselor noastre este conforma cu prevederile din specificatiile noastre comerciale si
tehnice. Se considera ca aceste specificatii sunt cunoscute de Cumparator inainte de utilizarea
Produsului si acesta va fi responsabil pentru monitorizarea, controlul si testarea Produsului.
Cumparatorul va fi in intregime responsabil pentru orice deteriorari directe sau implicite rezultate din
utilizarea Produsului, daca nu a tinut cont de recomandarile si asistenta furnizata de noi.

3 - Marcile comerciale

Marcile comerciale sub care se vand produsele SNF si FLOCHEM raman exclusiv in proprietatea
noastra. Ele nu vor putea fi folosite in nici un caz si sub nici o forma, fara autorizarea noastra scrisa.

4 - Transport - daune - date de livrare - reclamatii — despagubiri



In cazul in care Noi suntem responsabili cu transportul Produselor, vom alege intotdeauna cea mai
potrivita firma de transport in satisfacerea intereselor clientului, dar nu vom putea fi facuti
raspunzatori pentru nici un fel de deteriorari, intarzieri sau litigii rezultate din aceasta alegere.

Cumparatorul va adresa orice reclamatie referitoare la deteriorari sau diverse litigii aparute in timpul
transportului direct catre operatorul serviciului de mesagerie, in timp util, si ne va transmite o copie a
reclamatiei.

Avand in vedere ca Produsele noastre sunt in general fabricate la comanda, termenele pentru
finalizarea si livrarea acestora nu sunt legate contractual, in afara de cazul in care am convenit in
mod expres asupra unui asemenea termen.

In cazul unei reclamatii referitoare la calitatea sau performantele Produsului, care sa fie
fundamentata pe raportul unui expert acceptat de ambele parti, nu putem fi in nici un caz considerati
responsabili pentru daune sau compensatii, in afara de inlocuirea produsului defect sau de
rambursarea platilor efectuate. Orice produs astfel inlocuit sau cu plata rambursata ne va fi returnat.

5 - Efectuarea platilor - termene scadente de plata

Efectuarea platii pentru toate sumele datorate trebuie efectuata integral in termenul de plata stabilit
prin oferta, contract sau alte intelegeri.

Efectuarea platii dupa termenul scadent convenit constituie o incalcare serioasa a Contractului.

Fara sa mai fie transmisa o cerere de notificare in acest sens, platile intarziate vor fi suplimentate cu
dobanda calculata pentru fiecare zi, reprezentand 1.5 x rata dobanzii legale plus zece puncte, cu o
valoare minima de 50 de Euro.

Toate sumele aflate in intarziere de plata vor atrage o majorare de 15 % in cazul recuperarii
datoriilor in litigiu.

Cheltuielile legale si taxele vor fi de asemenea inscrise in contul datoriilor.

In cazul in care Cumparatorul este insolvabil sau in mod particular in cazul intarzierii platilor, ne
rezervam dreptul de a solicita imediat plata sumelor datorate sau plata in avans ca o masura de
precautie si garantie pentru livrarile ulterioare.

6 - Dreptul de proprietate

Transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor vandute se produce la data la care este emisa
factura aferenta, chiar daca exista clauze sau alte intelegeri care stipuleaza contrariul.

7 -~ Conditii de jurisdictie

Orice disputa referitoare la valabilitatea, executarea sau interpretarea Contractelor incheiate in
conditiile de vanzare prezentate mai sus va face subiectul exclusiv al jurisdictiei Codului Civil
Roman si vor fi interpretate in conformitate cu legislatia romana, cu exceptia cazului in care este
prevazut altfel in contract.
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